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PRESENTACION

El Programa de Pequefias Donaciones del GEF (Fondo Mundial de Ambiente),
implementado por PNUD, identificé desde el 2015 a las Juntas Administradoras
de Acueductos Rurales (JAAR) como agentes locales importantes en el tejido
social de la Reserva Filo del Tallo-Canglén, en la Provincia de Darién. Desde enton-
ces ha apoyado a varias JAARSs con proyectos de conservacién y aprovechamiento
sostenible de la microcuenca, asi como fortalecimiento de las capacidades técnicas

de sus directivos en liderazgo para el trabajo comunitario ambiental.

Sin embargo, las JAAR enfrentan grandes retos para llevar a cabo su labor de
proveer agua potable a las comunidades, ademas de la importancia de cuidar
y conservar los reservorios de agua o microcuencas. Las necesidades mas apremi-
antes estan en la falta de estructuras de almacenamiento y distribucién de agua,
la falta de acompafiamiento y asistencia técnica sobre la administracién y
operacién del sistema, y la relevancia que tienen las habilidades blandas y capaci-

dad de gestién en las personas de la JAAR frente a su comunidad.

En estos 7 afios de trabajo con las JAAR, el Programa de Pequefias Donaciones
ha hecho un analisis de cémo vamos, como estamos, en qué somos buenos y en
qué nos falta mejorar, qué hemos aprendido, quienes nos pueden ensefar sobre
estos sistemas, su funcionabilidad, administracién, operacion y conservacion. Es
asi como llegamos a la elaboracién de un “paquete dindmico” que estd pensado
como una herramienta de fortalecimiento para las Juntas Administradoras de
Agua, trabajado de manera horizontal de JAAR a JAAR, resaltando ejemplos de
éxito, y compartiendo herramientas de gestién para la conservacién de la micro-

cuenca que abastecen estos sistemas.

El rol de las instituciones de Estado es vital y necesita también ser fortalecido,
pero una sociedad civil organizada y con capacidades fortalecidas puede hacer
mucho en la gestién comunitaria del agua. Agradecemos a esos lideres y lideresas
de las JAAR en Darién que nos han apoyado a través de talleres para identificar
los tres temas de las presentes cartillas, nos han ayudado a identificar los con-
tenidos prioritarios y sobre todo, dan ejemplos de buenas practicas que estan

dispuestos a compartir con otras JAAR tanto de Darien como de Panama.



~ COMO USAR
ESTAS CARTILLAS

Estas cartillas son para aquellas Juntas Administradoras
de Acueductos Rurales que quieran mejorar su trabajo

organizativo, y estan compuestas por 3 temas importantes:

CONSERVACION
'| DE LA
MICROCUENCA

CALIDAD

2 DEL

AGUA
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3 SIMPLES PASOS
PARA USO DE CARTILLAS

- B
PASO 1 @

Sugerimos organizar un taller con la Junta Directiva de la organizacion

para leer y opinar sobre estas cartillas. En este taller pueden comprender
los elementos que componen las cartillas y sus principales conceptos, asi

como observar las experiencias y ejemplos de algunas JAAR sobre cémo

ellos han abordado diferentes temas.

(PASOZ ®®®@

|dentifica con tu grupo y enumera las necesidades de tu JAAR (de 1a 4)

siendo el nimero 1la necesidad mas inmediata y el nimero 4 la necesidad
mas leve o menos grave.

Una vez identificada las 4 necesidades prioritarias de tu JAAR, anota en

) S
PASO 3

De acuerdo a las necesidades identificadas en tu JAAR, revisa la cartilla que

que cartilla estd la informacién que necesitas.

corresponde, por ejemplo:

- Si la necesidad 1 es problemas de dinero y cobro a los usuarios, entonces la

cartilla a la que debes dirigirte es: 3 Administracién y Transparencia

. Si la necesidad es deforestacién en la toma de agua, entonces la cartilla a la

que debes dirigirte es: 1 Conservacién de la microcuenca

Cada cartilla tendrd herramientas dindmicas que pueden apoyar
la gestidn del sistema de agua de la organizacién.
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ROLY TRABAJO DE LA JUNTA DIRECTIVA

El Ministerio de Salud tiene las facultades legales (Resolucién o
No. 28 de 31 de enero de 1994) para establecer las normas

basicas para el uso racional del agua de los acueductos rurales.

Sin embargo, es la comunidad la que debe reunirse y escoger

Salud

Ministerio de Salud
Panama

democraticamente una Junta para cumplir con la reglamenta-

cién y funciones descritas en su reglamento interno.

LO QUE MI JAAR PUEDE HACER PARA MEJORAR
Y APRENDER MAS SOBRE EL TEMA

ESTATUTOS

El primer paso es que todos los miembros de la Junta Directiva lean

los estatutos de la JAAR, los conozcan.

‘ Compartirlos con toda la comunidad, impresos, resumidos, o en una

asamb|ea concurrida |eer|os a tOdOS.

‘ Se podria hacer un tipo de folleto o infografia con todos los estatutos

para que IOS conozcan |OS usuarios.

E@ REGLAMENTO INTERNO:!

‘ Se recomienda hacer un documento corto (una hoja) con las reg|as
claras de dias de atencién, dias de pago, motivos de corte de agua,
uso del agua permitido, tarifa, etc. Si hay a|guna nueva reg|a o se

modifica a|guna, se comunica en la asamblea y |uego se comunica

a tOdOS.
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ORDEN

Es muy importante que el tesorero de la JD tenga un orden y lo siga
al pie de la letra respecto a la rendicién de cuentas. Llevar las cuentas,

entregar recibos y establecer orden en el pago.

Se puede llevar un registro de las actividades, las asambleas, los
cortes, de las cuentas, todo puede estar en un registro de actividades
segln cada miembro de la Junta Directiva y sus atribuciones. Esto es

una forma de transparencia en el trabajo frente a la comunidad.

ROLES

Conocer los roles y tareas de cada miembro de la JD es primordial. La
informacidn clara de los roles aparece en la ley de conformacién de
las JAAR, se puede consultar en el Decreto Ejecutivo N°1839 del 5
de diciembre de 2014. Es necesario leerla, hacer un tipo de resumen
de la ley y dejar claros los roles de cada miembro, con el fin de no

traslapar informacidén ni responsabilidades.

Se puede hacer un tipo de infografia con esta informacién y distribuir

a tOdOS.

COMUNICACION

La comunicacidon debe ser fluida, constante y contar con varias vias
de comunicacién, grupos de WhatsApp, por ejemplo poner anuncios
en los estados de WhatsApp le ha funcionado a la JAAR de Sansén,
contar con una cuenta en Facebook o Instagram para mantener

noticias, avances de las actividades.

Cuando se trata de asambleas o avisos importantes se deben enviar

notas Yy avisos de casa en casa



>
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MANUALES DE USUARIOS Y MANUAL OPERATIVO

Contar con manuales es muy importante en el relevo de Juntas Direc-
tivas, miembros y plomeros. También para resolver dudas,
contar con una referencia escrita siempre es bueno y es una forma

transparente de poder explicar procesos ya consensuados previamente.

Manual para la Junta Directiva: que explique los pasos de cambio
de JD, tiempos, desarrollo de asambleas, informe de entrega de cuen-

tas, etc.

Manual de operaciones del acueducto para plomeros: con todos los

pasos, responsabilidades y procedimientos que debe llevar a cabo.

Manua| para e| usuario: so|ore e| uso respetuoso dEI agua, sanciones,

derechos y responsabilidades.

RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD

La transparencia por parte de la JD hacia la comunidad debe ser
en todo momento. En la Asamblea se debe aprovechar para aclarar
cualquier duda, comunicar con claridad seriedad y respeto todos los

avances, cuentas y temas relacionados al manejo del agua.
Se debe fomentar el didlogo y los procesos de resolucién de conflictos.

Por parte de los usuarios se debe tener claridad en el manejo del

agua, lo permitido y las sanciones.

Indagar la opcién de instalar medidores para cada casa y negocio

como una medida c|ara o|e transparencia en USO/CObI‘O de| agua.
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QUE HACER PARA REDUCIR EL NUMERO DE MOROSOS

Para evitar la morosidad la JAAR de
Sansén lleva el control de morosos de 3
meses, se da un aviso por escrito y si no
paga se va con fiscal de la JAAR a cortar
el agua. En unos casos se acompaiian de

un policia.

Por ejemplo, la JAAR de Meteti, da
aviso por radio de los morosos que

deben mas de 3 meses.

Cuando ||egan enojados, invitarlos a
tomar una tacita de café y conversar

y que paguen, no todo es pelea.

Cada usuario debe ser responsable
de guardar sus recibos de pago como
respaldo. Ademas el tesorero lleva un
registro de pagos por usuario. Sobre
ese recibo se lleva el control y no es

a través del cuaderno del tesorero.

Colocar medidores ha resultado una
buena alternativa para el uso
responsable del agua. Para ellos se
hace un reglamento interno que per-
mita conocer |la forma de pago y cémo

se instalan.

13 7 .
Somos autonomos, tenemos estatutos internos que los hacemos

cumplir, tenemos Personeria Juridica y nos respetan porque somos

un tipo de autoridad del agua y estamos amparados por ley”. Baudilio.

DECALOGO ADMINISTRATIVO (POR TESORERO DE JAAR DE SANSON)

1- | Trabajar con voluntad y con satisfaccién de servir a la comunidad.

2-  Conocer el estado de cuenta de la JAAR y el estado del usuario.

3- | Mantener la directiva en accién con relacién a los recursos.
4-  Transparencia y rendicién de cuentas.
5- | Informacién cada 3 meses de lo que se ha hecho y lo préximo a hacer.

6- Aplicar los cobros de la mano de las autoridades si es necesario.

7-  Tener un libro récord.

8- Emitir factura por cada pago.

9- Ap|icar la normativa, las sanciones y multas.
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EXPERIENCIAS Y EJEMPLOS DE OTRAS JAAR QUE ME PUEDEN AYUDAR

La JAAR de Meteti puede ser un buen ejemplo en manejo de cuentas,
instalacién de medidores, capacitacién, transparencia y para la comuni-
cacion con los usuarios: maneja un chat empresarial de Whatsapp

designado para consultas de la JAAR.

La JAAR de Sansén es un ejemplo en el manejo y conocimiento de los
estatutos y la ley de la JAAR, la aplican y comunican a su comunidad

de una forma clara y eficiente.

La JAAR de Zapallal, a pesar de que esta iniciando en labores, cuenta
con ideas muy claras de manejo de la informacién, comunicacién

y sistematizacién de los registros.




